AMODBEFRA

ASSOCIAGAO HOGAMBICANA PARA O DESENVOLVIMENTO DA FAMLIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE UM PROFISSIONAL/EMPRESA DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO PARA DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO DE GESTAO DE
MEMBROS

Gestao de Membro da AMODEFA

1. Enquadramento e Justificativa

A AMODEFA — Associacdo Mocambicana para o Desenvolvimento da Familia é uma organizacdo sem fins
lucrativos com a missdo de “assegurar a melhoria saude sexual, reprodutiva e direitos de
adolescentes, jovens e pessoas em situacao de maior vulnerabilidade, incluindo imigrantes e
outras populagdes chave”. Nos ultimos 36 anos, AMODEFA tem vindo a fornecer servigos de
saude sexual reprodutiva e direitos (SSRD), informacao e servicos diversos em saude sexual e
reprodutiva (SSR), incluindo informac¢do e servicos sobre HIV&SIDA em Mogambique, com

particular atencdo aos Adolescentes e Jovens.

A AMODEFA pretende fortalecer os seus mecanismos de gestdo e comunicacdo para os seus
membros por meio da digitalizacdo dos processos administrativos. Actualmente, o controlo e
actualizacdo de dados dos membros é feito de forma manual, o que dificulta a gestdo eficiente,

a emissao de relatdrios e o acompanhamento de actividades em tempo real.

Neste contexto, surge a necessidade de desenvolver um aplicativo robusto de gestao de
membros, capaz de gerir uma base inicial de mil e ser escalavel para suportar o crescimento
futuro da organiza¢ao a todos os niveis.

2. Objetivos
Desenvolver um aplicativo para gestdo de membros, com plataforma Web e/ou app, que permita

automatizar o registo, actualizacdo, armazenamento e analise de dados, bem como gerar
relatdrios em tempo real.



2.1. Objetivos Especificos

Desenvolvimento de uma plataforma digital/aplicativo de facil utilizacdo (Web ou Mobile,
com prioridade a ser definida na fase de levantamento de requisitos);

Permitir o registo individual de membros com campos dindmicos/personalizaveis pelo
administrador da plataforma;

Permitir a comunicagdo interna multicanal (notificacbes in-app, e-mails e/ou SMS
integrados a plataforma);

Permitir as funcionalidades avangadas de pesquisa, filtragem e exporta¢dao de dados dos
membros;

Garantir a seguranga, a propriedade do cédigo-fonte e a conformidade com a legislagdo
de privacidade de dados;

Capacitar a equipa da organizagao na utilizacdo e gestdo da plataforma.

3. Principais Atividades e Responsabilidades

O profissional ou empresa contratada devera:

oo

Realizar um levantamento apurado dos requisitos junto a AMODEFA e elaborar um
Relatério de Andlise e Especificacdo Técnica Funcional e Ndo-Funcional.

Elaborar um protétipo de design (wireframe e mockup) do aplicativo para validagdo e
aprovagao.

Desenvolver o aplicativo conforme os requisitos aprovados e garantir a propriedade
intelectual integral do cédigo-fonte a AMODEFA.

Implementar uma base de dados segura e escalavel (MySQL, Firebase, ou equivalente).
Testar todas as funcionalidades e corrigir eventuais erros (Testes Unitdrios e de
Integracdo).

Configurar e fazer o deploy (lancamento) da solugdo em um ambiente de hospedagem
definido em conjunto com a AMODEFA.

Formar a equipa de gestdo no uso da plataforma.

Fornecer documentacdo técnica completa e manual de utilizador.

Assegurar suporte técnico (bug fixes) por um periodo pds-lancamento de 3 meses.

4. Resultados Esperados

Relatério de Especificacdo Técnica Funcional e N3do-Funcional Aprovado (incluindo
mapeamento/migracdo de dados existentes).

Protétipo de Design (Mockup) Funcional aprovado pela AMODEFA.

Aplicativo de gestdo de membros criado (versdo Web/Moével) e em produgio.

Entrega da totalidade do Coddigo-Fonte e da Documentacdo Técnica (Manual de
Utilizador).

Realizacdo de uma sessdo de formacao para utilizadores.

Relatédrio final de criacdo e entrega (incluindo licdes aprendidas e recomendacdes).



5. Duragao

O contrato para criagdo do Aplicativo terd a duragdo de 3 meses (levantamento ate langamento
final), contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado mediante necessidade e

aprovacao da AMODEFA. O suporte técnico de 3 meses é adicional e inicia-se apds o langamento.

6. Local de Execugao

O trabalho serd desenvolvido de forma remota ou presencial, com reunides peridédicas nos
escritéorios da AMODEFA, conforme o acordado.

7. Perfil do Profissional/Empresa

O Proponente deve demonstrar:

v Licenciatura em Engenharia Informatica, Desenvolvimento de Software ou areas afins.
v Experiéncia comprovada (minimo de 3 anos) em desenvolvimento de aplicativos mdveis
e web, preferencialmente solu¢des de CRM, ERP ou Gestdo Associativa.

v Dominio de linguagens de programacao relevantes (e.g., JavaScript, Flutter, React,
Node.js, Python).

v" Conhecimentos sélidos em bases de dados (MySQL, Firebase, ou equivalentes).

v Experiéncia em design de interfaces (UX/Ul).

v" Capacidade de trabalhar sob prazos e de forma colaborativa.

v' Apresentacgao de portfélio de projetos e, no minimo, duas referéncias de clientes para

contacto.
8. Forma de Pagamento (Pagamento por Marcos Aprovados)

Os pagamentos serdao efetuados por etapas, mediante a entrega e a aprova¢ao formal dos
produtos por parte da AMODEFA:

Etapa de % do Valor Condicao de Pagamento

Pagamento Total

12 Parcela 15% Na entrega e aprovagdo do Relatério de Levantamento de Requisitos e do Protétipo de
Design (Mockup).

22 Parcela 45% Na entrega da Versdo Funcional (BETA) para Testes de Aceitagdo do Utilizador (UAT).

32 Parcela 40% Apés o periodo de testes e suporte (3 meses), formagdo dos utilizadores, aprovagao final da

AMODEFA, e entrega da Documentagao Técnica e Cédigo-Fonte Final.



9. Supervisao e Coordenagao

O(a) contratado(a) ira reportar diretamente a Secretaria Executiva/Dire¢do de Programa/Dire¢do
Executiva, que supervisionarao o progresso das actividades e a aprovacdo do produto entregue.

10. Entrega da Proposta do Aplicativo
As propostas devem ser submetidas até o dia 27 de Novembro de 2025, para o enderego:

candidaturas@amodefa.org.mz, com o assunto: “Proposta para Desenvolvimento de Aplicativo
de Gestdao de Membros”.

As propostas devem incluir obrigatoriamente:

* Proposta Técnica: Metodologia de trabalho detalhada (por fases), tecnologias propostas
e cronograma de execugao.

» Proposta Financeira: Detalhamento do custo total do projeto.

= Portfélio e Referéncias: Projetos semelhantes ja executados.

= Termos de Garantia e Suporte (além dos 3 meses minimos).


mailto:candidaturas@amodefa.org.mz

